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Nasce la responsabilita creativa
cosi Sorint coinvolge i dipendenti

Gioco di squadra e fiducia nei collaboratori nell’azienda che festeggia i 30 anni
[ultima sfida da Grassobbio: la creazione di WiDiBa, banca totalmente on line

SUSANNA PESENTI

= «Responsabilita creati-
va».. Per Sorint, 'azienda di Gras-
sobbiodisoftwarelivello enter-
priseche oggifesteggiai30anni
all’Alt di Alzano, sara il marker
deiprossimianni: «<Unapiccola
idea-diceil fondatore Gianfran-
coMarilli - che consistenel dare
spazio, responsabilita gestionale
edidecisionestrategicaadipen-
dentichevogliano sviluppareun
loro particolare progetto sotto
Pombrello Sorint. Ovviamente
approvatodall’amministratore».
Cioe da lui. Nel 2007 Sorint ha
testatolaUnit Pro,cheorahal5
dipendenti, «per seguire i pro-
getti speciali di clienti speciali»
enel 2013 haaggiuntolaUnit Sec,

moltobene. Chihavogliadimo-
strare che ¢ in gamba, deve poter-
lofare:ilmotto creato dairagazzi
peril 30° anniversario €in questo
spirito: “Be part of it!” saltaci
dentro, sentiti coinvolto».
Gianfranco Marilli,conlamo-
glie Annalisa, cofondatricedi So-
rint, e uno specialistadi «piccole
idee». Peril 25°haapertoleporte
(inmodo permanente) agli stu-
denti e ai docenti smanettoni
delle scuolebergamascheilabo-
ratoridi«Academia»,ladivisio-
ne di formazione permanente
dell’azienda. Unica condizione
postaé «essere portatialavorare
sul computerevoler capire usan-
do tuttiimezziadisposizione».
Ma la sua migliore «piccola

oracon4 dipendent'i, —— isdea}» e stata prgprio
per tutto quanto ri- orint, pensatadaun
gua.rdéllala sicurizza dei «Se seiun ggrit.o eleF‘gcinico con

ati. «Entrambe sono . ieciannidilavoroin
nate <c<1a ideedidipen- dlpenden te’ Olivetti («ben:dico la
dentiparticolarmente  €SEJUL Se Il cultura trasmessa da
sl aziendasei i) don
dato fiducia». COanOItO, Cl apertaconduesocie

Il modello Unit ha metﬁ Ie idee»

mostratodifunziona-
re:con personelibere
di gestire budget , strategie di
organizzazione edicrescitaper
portare avantiil fatturato,irisul-
tatisivedono e saranno annun-
ciatiaidipendentioggiindiretta
«perché sono risultati di tutti».
Ancheselatrasformazionea
breve di Sorint da Srl a Spa fa
intravedere altre possibilie con-
crete conseguenze, Gianfranco
Marilli tende asorvolare sui co-
meetiene soprattuttoaspiegare
i perché: «Le buone idee sono
semprelebenvenute in un’azien-
dasana, maperilnostrosettore
éstrategicoguardareoltre, e que-
stosipuofare solovalorizzando
le teste dei dipendenti. Ci sono
ragazzi che sono cresciuti con noi

lasciata perché fiutail
futuro dei sistemi
open source.

Cosi Gianfranco e Annalisa
Marillinel 1985 fondano Sorint.
L’aziendacresceritagliandoidee
sumisurapericlienti. Che diven-
tano London Stock Exchange,
Oracle, ThomsonReuters, Ta-
lend, Ubi,Intesa, DeutscheBank,
Enel, Eni, Vodafone, Sky, Accen-
ture, Almaviva, Benetton, Gucci,
SeaAeroporti, Ing, Banco Popo-
lare. L'ultimaimpresaélabanca
totalmente online WiDiBa, con-
segnatachiaviin manoin «undici
mesi e 29 giorni»

Sorintél'unicaaziendain Eu-
ropacheerogaservizidi control-
lo finanziario in tempo reale.

Nel1995idipendentisono 64,
nel 2005, 219 e continuaacresce-

1l fondatore Gianfranco Marilli in mezzo ai ragazzi del Service Desk: oggi la festa dei 30 anni di Sorint

La sala operativa della sede di Sorint a Grassobbio

re anche durantelacrisi. Sorint
haun Service Desk-h24 interno
di 80 tecniciche monitorale atti-
vitadeiclientidaremoto(10.000
servizi) e che copre tuttiisettori
della biz intelligence e applica-
zioni Finance.

Nel2007,con 288dipendenti,
sipassaaSorint.Labcheraccor-
daanchele sediestere (Spagna,
Germania, Gran Bretagna). Ser-
vizidialtolivello einternaziona-
lizzazione sonolelinee guidadi
questianni, che portanol’azien-
da di Grassobbio (certificata
ISO/IEC 20000:2011 dal 2014)
ad avere 70 tecnici certificati
ITIL,512dipendenti (etamedia
35anni), 80 traconsulentie terze
partiassuntisu8sediechelavo-
rano su 200 clienti importanti
quotatiin borsa. m

Uliano (Fim): «In Fiat primo sindacato»

mmmmmm  L'eterna«battaglia»traFim
eFiompassaanchedaglistabilimentiFiat
(oggiFca) diPomiglianoeMelfi.Einque-
stomomentosonoimetalmeccaniciCisl
adavereilventoinpoppa, vuoiperire-
centi successi nell'elezione della Rsa,
vuoiperl'intesasulleoltre1.000assun-
zioni (tramite Jobsact)alsi-
todi Melfi.

Ferdinando Uliano,
cresciutonellefiladel-
laFimdiBergamo,do-
vefinoal 2012harico-
pertolacaricadisegre-
tariogenerale, oggisie-
denellasegreteriana-
zionale del sindacato
conladelegaallepoliti-
cheindustrialiel’inca-
ricoaseguireilgruppo
Fiat. Con l'accordo firmato da
Fim, Uilm, Fismic,Ugle Aqcf(As-
sociazione quadrie capi Fiat) un
migliaiodilavoratoridellaFiatdi
Melfipassadal contrattointerina-
leaquelloatutelecrescentiprevi-
sto dal Jobs act.E per Uliano si
trattadi«un’intesachegettaipre-

suppostiperfardiventare Melfilo
stabilimento Fca con il piu alto
numero di occupatiin Europa».
Dal punto di vista sindacale, poi,
& «un accordo storico, perché la
stabilizzazionedeilavoratoriav-
vienenell'arcodiseimesial massi-
mo, mentreinpassato
potevano trascorrere
anche quattro anni».
Madurante le assem-
bleeincuilevariesigle
sindacali presentava-
nol’intesaailavorato-
ri,«questeipotesisono
state vivacemente
contestate, conirela-
toripiuvolteinterrot-
ti»,sileggeinuncomu-
nicato della Fiom.
Uliano minimizza e parla di
«un’azionedisturbatricedeidele-
gati Fiom fine a se stessa».
ManoneécomunqueaMelfiche
laFimhail primatoin terminidi
numerodidelegati. Nellostabili-
mentopotentino«comeFimab-
biamosceltodiportareunrinno-

do Uliano

Nello stabilimento di Pomigliano si producono le Panda

vamentoall'internodelsindacato
e sapevamo che questo avrebbe
comportatodeipiccolisacrifici»,
spiega Uliano. Ilsuccessoéarriva-
to a Pomigliano (e prima ancora
allaSevel ValdiSangro,incuisu50
RsaimetalmeccaniciCislnehan-

no conquistate 26), dove Fim,
Uilm, Fismic, Ugl e Aqcf si sono
sfidate nel rinnovo della Rsa. La
Fimhaottenutol4delegati, tallo-
natadallaUilm con13easeguire
Fismic(11),Ugl(2) e Aqcf(2).Ma
la Fiom attende l’elezione degli

Rls:quilasfida,infatti,saraallar-
gataancheaimetalmeccanici Cgil.
«Nelle elezioni del 2006 la Fim
aveva ottenuto il 18,6% dei voti
(otto i delegati) ed era la quarta
organizzazione-sottolineaUlia-
no-.AdogginelgruppoFcalaFim
elaprimaorganizzazionesinda-
cale ed ¢ anche quella che conta
piuiscritti».
Unrisultatoche,secondoUlia-
no, & dovuto ad un mix di fattori:
«Lasceltadisalvaguardareilivelli
occupazionali in una situazione
di pesante crisi e gli accordi che
hannoimpegnatoilgruppoainve-
stirecirca4 miliardineglistabili-
mentiitaliani (Grugliasco, Melfi,
Pomiglianoe Sevel ValdiSangro),
oltreadaltri6miliardidiinvesti-
menti in corso per il rilancio del
marchioAlfaRomeo». Tuttoque-
stohaportatoad «unariduzione
dellaCassaintegrazionedel 30%
nel 2014 conl'obiettivo,entrodue
anni,diriportareillavoroin tutti
isiti e azzerare cosila Cig». m
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T grafiche iohnson

Sede delle Arti Grafiche Johnson

Acquisizioni
e marketing
per il rilancio
di Johnson

mmmmmm  ArtiGrafiche JohnsondiSe-
riatehapresentatoil propriopianoindu-
strialedirilancio,dopoacquisizioneda
partedellaholding tedescaBavarialn-
dustries Group.
Laholdingavocazioneindustria-
le controlla quote in 12 societa
europeeeimpiega5400persone,
con un fatturato di 1 miliardo di
euro nel 2014. 11 fatturato della
Johnson nel 2014 ¢ stato di 82
milioni dieuro, grazie allaprodu-
zionediagende, notes, calendari,
diari, cataloghi, libri e planning.
Il compito di rilanciare Arti
Grafiche Johnson, unitamenteal-
lealtre aziende del gruppo acqui-
sitedaBavariaIndustries (Nuovo
Istituto Italiano d’Arti Grafichee
Eurogravure), & stato affidatoal-
Pamministratore delegato
Johann Kral. Nel suo programma
«loutsourcingdiprocessidiscon-
tinui, lottimizzazione dei costidi
gestioneattraversolacentralizza-
zione dei servizi amministrativi
e funzionali alle direzioni, pre-
pensionamenti e nuovo orariodi
lavoro perle attivita produttive».
11 piano industriale prevede,
inoltre, «il ridisegno delle attivita
diBergamoe Seriate perrendere
piuefficientile aziende. Verranno
installate macchine complemen-
tariaquelle attuali creando cosi,
aparitadicapacitaproduttiva, un
miglioramento dell’offerta».

Nuova sinergia commerciale
PerquantoriguardaArti Grafiche
Johnsonin particolare, «oltre ad
aver giaconsolidatoirapporticon
i clienti esistenti, che hanno ri-
confermato cosi la loro fiducia
nell’aziendaenel prodotto-pro-
segue Kral - 'azienda ha siglato
nuovi contrattimoltoimportanti
grazie alla nuova strategia com-
mercialemessainatto,che preve-
de anche il rafforzamento della
strutturaperfareinmododicre-
scerenelle quote dimercato». So-
noanche «confermatealcuneim-
portantipartnership con primari
operatoridel mercato permante-
nere i nostri obiettivi di crescita
previsti,ancheattraverso acquisi-
zioniinambitonazionale ed euro-
peox».

Sul pianodel marketing, poi, e
in cantiere lo sviluppo di nuovi
prodotti e linee da presentare al
mercatonel corsodel 2015, «che
serviranno arafforzare eampliare
lagammadi prodotti,con partico-
lareattenzioneallosviluppodel-
I'interazione paper & digital».

Edeccoleconclusionidell’a.d.:
«Lanostra azienda, non avendo
debiticonil sistemabancario,ha
lapossibilitadi guardare almer-
catoconassoluta tranquillita, ra-
gionando su possibili acquisizioni
e consolidamenti, oltre a conti-
nuare amantenere unimportan-
tefocus sui costiperpoteressere
altamente competitiva come
sempre». m



